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因著重生活品質與DIY個人風格的居家空

間， 腋空心磚夜建築材料因擁有粗質表面、
簡單構造，再加上價格實惠、容易購得等特

性，讓它成為突顯個人風格，以及DIY創意空

間時，最常被使用的材料。一般人常將它用

來製作成隔音、隔熱的隔間牆，或是做成音

響架或電視、DVD播放器的支架，甚至是庭

園的設計架構上，一直到一般路面施工等皆

是空心磚常被應用的範疇。

佰歲的成立 腋百歲磚夜 空心磚的
代名詞

傳統的空心磚，是以混凝土或水泥製

成，從事空心磚製造 20餘年的佰歲公司則因

擁有專業的製造技術，所以坊間都將佰歲所

生產的空心磚，稱做 腋百歲磚夜，更有甚
者，是直接以百歲磚來統稱所有的空心磚產

品，於是 腋百歲磚夜幾乎成為空心磚的代名

企業電子型錄網站

讓石磚變金磚

◆佰歲空心磚工廠，自動化切磚及運搬設備，有效減少人力，降低成本。
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詞。而除了擁有產品的特殊性外，佰歲的銷

售管道更是不同於其他傳統的同業。

佰歲興業是在 20年前由現任董事長黃貞

實、副總經理楊耕業與其他股東共同成立，

當時由於某位股東有在香港建築師事務所任

職的經驗，知道空心磚的石材優勢及在台灣

以外的地區已有不錯的發展規模，但卻還沒

有業者引進台灣，當時台灣建築市場的石材

仍停留在使用紅磚的階段，因此看好台灣此

塊處女地，於民國76年成立佰歲。

當時的佰歲名為 腋佰歲實業股份有限公
司夜，命名的來由是因為希望公司經營能長
壽 腋百歲夜，再加上公司採用的是全世界製
磚業權威的美國BESSER全套自動化生產技術

設備，BESSER直翻中文恰也與佰歲同音。在

成立開始後的十餘年間，公司無論是產銷或

承攬工程的營業額都蒸蒸日上，但愈來愈多

人投入此塊市場，佰歲不再佔有市場供需的

優勢，再加上產業環境的變遷，同業間的削

價割喉戰愈演愈烈，佰歲為維持企業的持續

成長，在去（93）年3月進行業務人員的職務

調整，並更名為佰歲 腋興業夜股份有限公
司，希望以興旺的 腋興夜取代實業的 腋實夜
此一中文發音較忌諱的中文發音文字。

當然，更名只是求心安的表現，為提升

競爭優勢，同時又需將產品的品質維持在一

定水準，佰歲興業開始從原料的取得上做好

控管。楊耕業強調，為更節省成本，佰歲的

主管人員直接深入產地購買砂石，一來可降

低砂石的採購成本、二來可確保原料貨源的

◆佰歲網站，提供
產品電子型錄更
加上產品運用實
例的介紹，讓業
界及一般人士對
佰歲有更進一步
認識。

PDF created with pdfFactory trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


品質；第二招，佰歲將以往由人力搬運的方

式改採自動化輸送帶，並將切磚作業 腋自動
化夜，大幅減少人力的支出成本，再者，佰
歲更開始思索是否可利用科技工具，將極少

的人力與資金等資源充份運用。

e化 開源節源的最佳利器

為讓公司真正落實 腋開源節流夜的目
的、提供客戶100分的服務，所以平常內部的

人工作業都要開始 e化。對空心磚這類傳統

產業，要使員工及公司內部開始 e化，必定會

踫上瓶頸，即使從收發e-mail開始，佰歲的員

工對於操作電腦剛開始可說是相當畏懼與反

彈的，再加上要建置網站上的資料，需先將

紙本資料先做輸入、整理，並將圖片文字美

化設計。楊耕業說，這讓我們在 e化的開端就

十分傷腦筋。

佰歲興業在接觸 e化產品的初期，便是找

巨匠電腦做為企業內部e化的育成單位，從設

定員工的電子郵件帳號、如何使用電子郵件

等初步的 e化過程開始，導入的過程尚稱圓

滿，而在此導入過程中，同時也從巨匠電腦

那獲知經濟部中小企業處在推動 腋縮減產業
數位落差計畫夜的相關資料，並在巨匠電腦
人員的解說下，以及公司對於巨匠電腦的服

務認同，再加上董事長對公司 e化的全力支持

下，決議選擇巨匠電腦開運團做為公司 腋再 e

化夜的合作夥伴，讓此e化過程在有龐大教育

訓練人力支援的保證下進行。

在網站建置的初期，因為需要將很多紙

本文件鍵入並做美觀設計，所以花了許多時

間在準備網站的素材上，再加上業務型態，

必須從以往由業務人員直接拿著紙本型錄去

拜訪客戶，轉變成透過電腦直接從網路上下

載電子型錄的方式，這樣的業務型態的轉換

也需要一段適應期，畢竟業務人員早已習慣

傳統的接單方式，若要介紹公司商品就必須

請客戶或是業務同仁自己熟記網址，而客戶

端也需要有電腦設備。

所以在初期建置過程中，員工不免會產

生排斥感，但因巨匠電腦的輔導專員的耐心

指導與良好互動，讓員工在 e化的操作上有任

何困難都可獲得解決，漸漸的所有員工也就

適應此套 e化系統。

傳統行銷困境 e化念頭源起

楊耕業表示，傳統的石材通路通常都是

以人脈經營與競標坊間工程公司的建築工

程，或是由一般建材行進貨，安排實體磚的

展售與說明等方式為主，但上述的傳統行

銷，紙本DM型錄的製作成本高，且無法跟上

新品的更新速度，也無法即時提供建築師或

公營機構在設計階段時對於建材選擇需求上

的服務。

為突破上述困境，佰歲興起 e化的念頭，

除持續利用上述通路進行管銷外，更建立自

有網站，提供企業型錄網站，將公司的本質

與產品特色一次完整呈現在平台上，再加上

產品運用實例的介紹，讓業界及一般人士對

佰歲有更進一步認識。

所以佰歲的 e化，第一步就先將紙本型錄

轉為電子檔放在網站上，並採用 e化詢價機

制，讓客戶在網站留言告知所需的服務，提

升客戶服務的效率，再加上佰歲磚在市場上

本來就需大力推廣，因這樣的新石材不是主

流建材，推廣上較不容易，且它的施工工法

也需再教育，再加上使用後的口碑行銷，這

樣的行銷需求，若走一般廣告或通路，絕對

是事倍功半，中小型企業根本沒有這樣的人

力與資金進行大力再教育與行銷。
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◆利用 Yahoo !或 Google鍵入關鍵字，即可搜尋到佰歲網站。

增加企業品牌曝光度 主動來客數

增加一成七

網站建立後，實際的成果立即見效，一

為透過Yahoo與Google等入口網站進行關鍵字

搜尋，即可快速連結到公司網站，取得公司

內部資訊，增加企業品牌的曝光率，再加上

網站上的成功案例介紹，增加新客戶的信

心，讓客戶自動找上門來，如此，本來以往

要由業務同仁在外面勤跑、開發客戶的油資

與人力成本，都大幅減少。初步統計，第一

個月單單是油錢及車輛折損，業務人員每人

就省了七、八千元，而主動來電的客戶數更

比前二個月平均增加一成七左右。

無紙化作業讓客戶關係更緊密

無紙化後，除節省紙張的支出成本，更

讓新產品可快速在電子型錄上進行快速更

新。針對新進人員或對新產品的教育訓練

上，網站的建立，可以讓人員訓練單純化，

利用網站直接進行教育訓練，而業務人員外

出時也不再需要攜帶很多紙本型錄，節省公

司印製成本。也因此，客戶可直接從公司網

頁取得最新資訊，隨時直接回應所需服務，

和客戶間的關係更加緊密。

中小企業沒有強大的人力與資金做後

盾，透過 e化平台可以讓中小企業以後天優

勢，突破先天不良的基因， 腋佰歲興業夜的
更名與新生，除代表佰歲興業已由單純供貨

商的傳統產業，轉型為 腋創新、設計服務的
建築家夜，更希望與下游建築材料通路、園
藝設計等業者，透過網路平台建立一營運共

同體，吸引室內設計師、個人工作室的親

睞，楊耕業強調，未來甚至計畫與學校進行

建教合作，培養學生運用石磚也可產出創意

與設計藝術。
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頭家經營小秘笈

楊耕業認為，對企業體來說， e化不外乎

就是 腋決心夜與 腋宣導夜，而對員工來說，
就是要讓他們在實際工作中去體認 e化後的便

利，並節省其作業時間。故整體來說， e化可

為企業注入一股年輕化的新活力，也讓客戶

覺得他們找到 腋對夜的合作廠商。中小企業
要 e化，除了需考量可負擔的 e化建置成本

外，也需考量所尋找的 e化輔導廠商是否可提

供最完善的諮詢顧問服務，透過經濟部中小

企業處推動 腋縮減產業數位落差計畫夜，讓
輔導的開運團隊提供最佳的建議。此外，主事

者全力支持，與公司內部所有員工能上下一

心，共同突破e化導入初期時繁雜的手續，讓員

工明白有了 e化工具後，將對企業及其本身所

將產生的效益，使 e化的導入過程更加順利。

開運團輔導心得

佰歲興業為歷史悠久傳統產業，專營水

泥磚與空心磚，由於經營項目較特殊，在開

發客戶上也較困難。評估該公司之營運模式

與現有 e化程度後，巨匠電腦建議以網站建置

平台與教育訓練課程來輔導該公司。

由於員工不免產生抗拒，加強 e化概念顯

得非常重要，巨匠電腦首先安排員工了解網

站平台的操作方式，其次再協助將產品資料

上架，完成電子型錄，最後針對上線後的運

作模式加強輔導，使員工能在短時間內上

手。

佰歲興業 e化後所帶來的效益，表現在最

明顯之處為行銷費用的減少、產品資訊更新

速度加快，使他們節省了印製傳統DM的費

用，當有新產品時只要更換網頁容即可，使

客戶能隨時掌握產品資訊。

建置網站對企業來說，不只是能節省人

力與成本，背後更大的意義是 e化對企業的衝

擊，除了機器設備的硬體改變，更重要是流

程與員工態度的變化。巨匠電腦提供給企業

的不只是外在硬體，更著重於內在的知識，

藉由完整的教育訓練網給企業從心變革的 e

化。
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